SERVICIO NACIONAL DE CAPACITACION
Y EMPLEO - SENCE
DIRECCION REGIONAL DE MAGALLANES

REF.: Aplica multa administrativa al Organismo
Técnico de Capacitacién “Consultora Capacitacién y
Desarrollo Educer Ltda.”, RUT N° 76.050.300-2, en el
marco de la fiscalizacién al Programa Mas Capaz,
cuarto Concurso llamado linea regular, afio 2015.

RESOLUCION EXENTANQ 00 2 19 /

PUNTA ARENAS, (§ JUN. 2016
CONSIDERANDO:

1.-Que, el Organismo Técnico de Capacitacién
“Consultora Capacitacion y Desarrollo Educer Ltda.”, RUT N° 76.050.300-2", en adelante el
“OTEC”, representada legalmente por dofia Paola Bertrand Milano, RUT N[l N
ambos domiciliados para estos efectos en Chacabuco N° 283, comuna de Curic6 Regién del
Maule, result6 seleccionado a través de la Resoluciéon Exenta N°442, de fecha 21 de Septiembre
de 2015, para realizar el curso denominado, “Servicio de Banqueteria” c6digo MCR-15-04-
12-0095-2, fecha de inicio 29 de Octubre de 2015 y fecha de término el 17 de Diciembre de 2015,
en el horarios de Lunes a Viernes de 08:30 a 14:30 horas, en la comuna de Punta Arenas, regién
de Magallanes, en el marco del Programa Mas Capaz, cuarto concurso linea regular afio 2015.

2.-Que, el fiscalizador don Sergio Fernando
Gonzalez, con fecha 11 de diciembre de 2015, inicié proceso de fiscalizacién al curso antes
sefialado constatando la siguiente irregularidad:

“(...) de acuerdo a las declaraciones efectuadas por las
participantes, del relator y de la coordinadora del programa Sra. Maritza Maldonado, no tenian
conocimiento que deberian contar con 25 notebook o Pc por participante, con conexién a internet y
software para planificar, definir costos, etc., esto consta en la Estructura Modular del Plan Formativo
segiin Propuesta Técnica”.

3.-Que, mediante Oficio Ord. N°522, de fecha 22 de
Diciembre de 2015, se interpela al OTEC, para que presente los descargos en razén de la
irregularidad detectada en el considerando anterior.

4.-Que, el OTEC, mediante misiva recepcionada con
folio N°000046 en la Direccién Regional del Sence, con fecha 18 de Enero de 2016, suscrita por
Dofia Paola Andrea Bertrand Milano, Representante Legal, responde a los descargos
sefialando substancialmente lo siguiente:

“(...) La propuesta presentada por Educer respeta todos los lineamientos establecidos en
la Estructura Modular del Plan Formativo del curso ”Servicio de Banqueteria”, plan
que incluye el uso de computadores y para cuyo cumplimiento Educer comprometio su
uso en el colegio Sara Braun, donde efectivamente se realizaron. Se adjunta copia de
libro de clases donde se acredita esta ejecucion”.
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5.-Que, en razén de los descargos interpuestos por el
OTEC, es menester consignar que no han tenido el mérito suficiente para desvirtuar la
irregularidad, por cuanto el documento presentado el cual corresponde a copia de dos fojas
del registro de contenidos del Libro de Clases, en las que se consignan las materias pasadas en
los médulos; 9, ejecutado entre el 04 al 11 de diciembre de 2015 y médulo 10, realizado entre
el 14 al 17 de diciembre de 2015, que al revisar dichos registros, se constata que en fecha 16 de
diciembre de 2015 se desarrollaron actividades de “laboratorio de computacién, trasladar
datos” (descripci6n extraida del registro del libro de clases), clase que se ejecuté segun registro
de contenidos, con 4 horas practicas y 2 horas tedricas, siendo el relator don Fernando Epul,
de este documento se colige que el grupo curso, solo tuvo un dia de actividades en el
laboratorio de computacién, en circunstancias que el Plan Formativo del curso, sefiala
expresamente que los médulos niimeros; 7,8,9 y 10, deben contar entre otros materiales y/o
equipos con: PC o notebook y software para planificar, definir costos, etc., dicho esto, en la
Propuesta Técnica del Curso, N°1274533, se establece que éste dispondra para el uso de los
participantes de: “25 notebook o PC, con conexién a internet y software bdsico, ademds de 25 software
para planificar, definir costos, etc., del evento” (descripcién extraida de la Propuesta Técnica
presentada por el OTEC ante el Servicio Nacional), que el hecho irregular se encuentra
consignado en el Acta de Fiscalizacion, levantada al momento de la fiscalizacién en terreno.
Que el hecho irregular constituye un incumplimiento a las Bases del Programa Mas Capaz,
establecido en la Resolucion N°3023, de fecha 7 de Julio de 2015, titulo primero (1)
“Organismos Ejecutores y Presentaciéon de Propuestas”, subtitulo letra C) “Contenidos de la
Propuesta Técnica”, parrafo C.2 “Infraestructura, equipos, herramientas e insumos”, item II
“Equipos, herramientas e insumos”, parrafo segundo (2) “(...) el compromiso de disponer de
equipos, herramientas, materiales e insumos debe estar en concordancia con lo establecido en el Plan
Formativo, en cantidad suficiente y adecuada para atender a los/las participantes de cada grupo-curso,
la cual deberd estar disponible al momento de suscribir el Acuerdo Operativo (...)”, ademaés en el titulo
sexto (6) “Ejecucion de los Cursos”, subtitulo 6.2 “Acuerdo Operativo”, tltimos pérrafos se
indica “el ejecutor deberd realizar los cursos conforme a lo detallado en el Plan Formativo, en el convenio
que al efecto se suscriba, el Acuerdo Operativo y sus correspondientes Anexos (...)”. Que el hecho
irregular es sancionable segin la Resolucién Exenta ya aludida, titulo décimo (10)
“Fiscalizacién, Infracciones y Aplicaciéon de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE
para la aplicacion de multas”, parrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f), el cual
sefiala como infraccion el “entregar parcialmente infraestructura, equipos, implementos,
herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el
curso como para el cuidado infantil”, especificamente se constat6 en terreno que al fiscalizar el
moédulo noveno (9), el curso no disponia, ni habia estado a su disposicién los notebook o PC.
Personales, con conexién a internet y Software (para planificar, definir costos etc.),
equipamiento comprometido, en la propuesta técnica y exigido en el Plan Formativo del curso,
que la multa aplicar fluctda entre 16 a 30 U.T.M.

6. Que, segtin consta en la Resolucién Exenta N°3023,
de fecha 7 de julio de 2015, el Servicio Nacional tiene la facultad de fiscalizar el cumplimiento
de las diversas fases del Programa Més Capaz, con el objeto que se realice acorde a lo
estipulado en las presentes bases, convenios, propuestas presentadas y seleccionadas,
acuerdos operativos, como asimismo cualquier documento o instruccién que regule la
ejecucion del Programa Mas Capaz.

7.-Que, la Resolucién Exenta N°3023, de fecha 7 de
julio de 2015, en su titulo décimo (10) “Fiscalizacién, Infracciones y Aplicacién de Multas”,
faculta al SENCE para fiscalizar la ejecucién del programa Mas Capaz en sus diversas fases,
que el item 10.1 “Facultades del SENCE para la aplicacién de multas”, establece los distintos
tramos de multas que puede aplicar dicho Servicio, en caso que el OTEC incumpla sus
obligaciones o infrinja la normativa del programa, fluctuando éstas entre 3 a 50 U.T.M.




8.-Que, el informe de fiscalizacién folio N° 114, de
fecha 12 de Abril de 2016, contiene todos los antecedentes de hecho que han servido de base
al presente pronunciamiento, el cual es parte integrante de esta resolucién.

9.-Que, los hechos detectados quedan acreditados por
cuanto fueron revisados, teniendo presente documentos contenidos en la carpeta del curso,
entrevistados durante el proceso de fiscalizacién in situ, mdas el reconocimiento expreso
sefialado en los descargos enviados por el OTEC, los que fueron cotejados y analizados,
conforme al Art. N°79, del D.S. N° 98, Reglamento General de la Ley N°19.518, del Ministerio
del Trabajo y Previsién Social.

10.-Que, en virtud de lo dispuesto en el articulo 77
N°2, del D.S. N°98 de 1997 del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el cual contiene el
Reglamento General de la Ley N°19.518, se verifica la agravante de la conducta anterior del
infractor, habida consideraciéon de la agravante existente, en razén que la Otec tiene muchas
multas en el sistema ante el Servicio Nacional.

VISTO:

La Ley N°20.798, de Presupuesto del Sector Publico
del afio 2015, contemplaba la asignacién 15-24-01-007, que tenia por objeto financiar el
Programa Mas Capaz y el Decreto Supremo N°101, de 11 de diciembre de 2014, del Ministerio
del trabajo y Prevision Social, que crea y establece marco normativo del Programa.

La Ley 19.518, sobre Estatuto de Capacitacién y
Empleo y el Decreto Supremo N°98 de 1997, del Ministerio del trabajo y Previsién Social.

La Resoluciéon N°3023 del 7 de Julio de 2015 de la
Direccién Nacional, que aprueba las Bases del Programa Més Capaz y la Resolucién N°442, de
fecha 21 de Septiembre de 2015 de la Direccién Regional de Magallanes y Antartica Chilena,
que aprueba el Convenio de Condiciones Generales de Ejecucion de los cursos.

La Ley 19.880, que establece Bases de los
Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del
Estado, y la Resolucién N 1600, de 2008, de la Contraloria General de la Reptblica, que fija
normas sobre exencién del trdmite de Toma de Razon.

RESUELVO:

1.-Apliquese al Organismo Técnico de Capacitacion,
“Consultora Capacitacién y Desarrollo Educer Ltda.”, RUT N° 76.050.300-2, la siguiente
multa administrativa, habida consideracién de atenuante existente:

e Multa equivalente a 30 U.T.M., por el hecho
irregular descrito en el considerando segundo (2), el cual se sanciona segtn la Resolucion
Exenta N°3023, de fecha 07 de julio de 2015, titulo décimo (10) “Fiscalizacién, Infracciones y
Aplicacién de Multas”, subtitulo 10.1 “Facultades del SENCE para la aplicacién de multas”,
pérrafo 10.1.2 “Infracciones Menos Graves”, letra f), el cual sefiala como infraccion el “entregar
parcialmente infraestructura, equipos, implementos, herramientas o insumos, ofrecidos en la respectiva
propuesta técnica. Esto es aplicable tanto para el curso como para el cuidado infantil”,
especificamente se constatd en terreno que al fiscalizar el médulo noveno (9), el curso no
disponia, ni habia estado a su disposicién los notebook o PC. Personales, con conexion a
internet y Software (para planificar, definir costos etc.), equipamiento comprometido, en la
propuesta técnica y exigido en el Plan Formativo del curso.




2.-La entidad sancionada deberd pagar la multa
directamente en la Cuenta Corriente del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo,
N convenio N°10605983, correspondiente al BancoEstado, debiendo acreditar su
pago en esta Direccién regional y en la casilla de correo ||| | . L2 materializacion
del pago debera realizarse utilizando la boleta de depésito que se adjunta a la presente
Resolucion Exenta, lo anterior, a objeto que este Servicio Nacional de Capacitacion pueda
identificar el origen y el responsable del depésito. La interposicién del recurso de reposicién
establecido en el articulo N°59, en relacién al articulo N°41, ambos de la Ley N°19.880, debera
efectuarse ante esta autoridad regional, dentro del plazo de 5 dias hébiles, contados desde la
notificacién de la presente resolucién. Con todo, podran deducirse todos los demés recursos
administrativos establecidos en la Ley N°19.880, que ESTABLECE BASES DE LOS
PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS QUE RIGEN LOS ACTOS DE LOS ORGANOS DE
LA ADMINISTRACION DEL ESTADO, en la medida que se den los supuestos que ella
disponga. De igual modo, procederdn los recursos jurisdiccionales que la ley disponga. La
interposicién de los recursos administrativos no suspenderé la ejecucién del acto impugnado,
conforme lo dispone el inciso primero, del articulo 57 del citado cuerpo legal.

3.-Con todo, el Servicio Nacional para el caso, en que
el ejecutor no pague la multa dentro de 10 dias habiles, SENCE se reserva la facultad de
suspender los pagos hasta la acreditacion del pago de la multa, cuando corresponda o hacer
efectiva la garantia de fiel y oportuno cumplimiento en lo pertinente, debiendo el ejecutor
otorgar nueva garantia en el evento que tenga otros cursos seleccionado en la misma region.

4.-Mientras penda el pago de la multa impuesta, el
Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo no autorizard actividades o cursos de capacitacién
respecto del Organismo Técnico de Capacitacién sancionado, de conformidad a lo dispuesto
en el articulo 15, inciso octavo, letra j) del Reglamento de la Ley N°19.518, contenido en el
Decreto Supremo N°98, de 1998, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social.

5.-Notifiquese la presente resolucién al representante
del Organismo Técnico de Capacitacion sancionado, por carta certificada al domicilio
informado a este Servicio Nacional.
FIQUESEY ARCHIVESE.
%"\

ANTARTICA
LENA

CSA/SGS

Distribucién:

- Representante legal del OTEC “Consultora Capacitacién y Desarrollo EDUCER Ltda.”.
- DAF Central y regional.

- Encargada Programa Mas Capaz

- Fiscalizacion Sence Nivel Central

- Fiscalizaci6n Sence Region de Magallanes

- Oficina de Partes, Sence Regién de Magallanes





